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POLITICA DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

La politica de calidad y medio ambiente de PAP TECNOS es la de ofrecer soluciones validas
a largo plazo capaces de cubrir las necesidades y expectativas de sus clientes al mismo
tiempo que se protege el medio ambiente, en las siguientes actividades:

- Alcance 1ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015: Diseifo, desarrollo, instalacion vy
mantenimiento de aplicaciones informaticas, y produccion, instalacion y servicio post-
venta de equipos electronicos y electromecanicos.

- Alcance PECAL 2110.Ed4: Produccion, instalacion y servicio post-venta de equipos

electronicos y electromecanicos, para el Sector de Defensa.

Lineas basicas de actuacion:

> La comprension de las necesidades y expectativas presentes y futuras de nuestros clientes.

> El cumplimiento de los requisitos establecidos, incluidos los legales y reglamentarios.

> El compromiso y la garantia del trabajo bien hecho.

> La estandarizacion y modularidad de las soluciones ofrecidas.

> La actualizacion tecnoldgica con el objetivo de ofrecer soluciones competitivas.

>  La atencion y la fidelizacion de los clientes.

> La mejora continua de la organizacion, fundamentalmente a través de la mejora continua de la
eficiencia de los procesos

> La mejora continua de la Calidad de los productos y servicios prestados.

> La proteccion del Medio Ambiente, incluida la prevencidon de la contaminaciéon y lucha contra el

cambio climatico.
> La mejora continua del sistema de gestidén enfocado en la mejora de nuestro desempeiio ambiental
(incluyendo disminucién de residuos y minimizacion de consumos).

Todas estas directrices sélo se consiguen a través de las personas; por ello, para PAP TECNQOS, las personas son lo
mas importante. En este sentido, todas las personas que forman parte de PAP TECNOS apuestan por los siguientes
valores:

e La formacion y el desarrollo continuado
e La honestidad, tanto con los clientes como con las propias personas de PAP TECNOS
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